Reklamacni rad

1) Reklamacni rad se vztahuje na zbozZi, které bylo zakoupeno v eshopu firmy

Josef Pelant - Doupovské uzeniny www.maso-pelant.cz (dale jen prodavaijici), a
které bylo radné zakaznikem reklamovano. Ke kazdému zbozi prikldda prodavajici
fakturu nebo prodejku za hotové se specifikaci vyrobku, ktera slouzi zaroven jako
zarucni list. Pfevzetim zbozi stvrzuje kupujici souhlas se zaru¢nimi podminkami
proddavajiciho. Prodavajici poskytuje na jim dodavané zbozi zdruku v trvani a za
podminek uvedenych na obalu dodavaného zbozi ¢i na strankach eshopu. Pokud
neni zbozi osobné odebrano, rozumi se prevzetim zbozi okamzik, kdy zbozi
prebira kupujici od dopravce (potvrzeno podpisem na dodacim listu).

2) Kupujici je povinen prohlédnout zbozi pfi jeho osobnim prevzeti, pripadné
ihned po dodani do mista urceni, je-li zboZi prepravovano dopravcem. Zjisti-li
kupujici vady zbozi po jeho prevzeti, je povinen s obsluhujicim v prodejné ci
dopravcem sepsat Skodni protokol. Kromé zbozi v uzavrenych obalech mlze byt
prijato k reklamaci také zbozi v nacatych (otevrenych) obalech, a to pouze v
pripadé, Ze se jednda o celé pGvodni baleni, které bylo pouze otevrené a zboZzi v
ném ndasledné reklamované.

Kupujici je povinen reklamovat vady neprodlené po jejich zjiSténi. Reklamace
bude ze strany prodavajiciho vzhledem k charakteru zbozi reSena neprodlené.
Prodavajici a kupujici se dohodli na tom, Ze reklamace mize byt uznana za
opravnénou pouze pfi splnéni podminek skladovani a uchovavani zbozi danych
prodavajicim. ZpUsob vyfrizeni reklamace bude posuzovan individualné a vzdy po
dohodé kupujiciho s prodavajicim.

3) ZpUsob vyfrizeni reklamace:

Osobné v mist& nakupu v prodejné na adrese Zalmanov 83, 364 71 Bochov,
pisemné na adrese Josef Pelant, Zalmanov 83, 364 71 Bochov,

elektronicky na adrese info@maso-pelant.cz,

telefonicky na tel.: 353 901 186.

Jakakoliv reklamace zjisténych vad musi obsahovat fakturu Ci prodejku za hotové,
identifikaci zbozi a na ném zjisténych vad.

4) Tento reklamacni rfad nabyva platnosti dne 1.4.2017. Firma Josef Pelant -
Doupovské uzeniny si vyhrazuje pravo zmény tohoto reklamacniho radu.


mailto:info@maso-pelant.cz

	Reklamační řád

